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ИНФОРМАЦИЯ

об обращениях граждан, поступивших в 

Администрацию города Покров Петушинского района

 (наименование органа (структурного подразделения) администрации области,администрации ОМСУ)
За 1-й квартал (январь-февраль-март) 2023 г.

(месяц, квартал,год)

	1-й квартал (январь-февраль-март) 2023 г.
	Текущий год

(ежемесячно, ежеквартально, 
по итогам года)
	Аналогичный период 

предыдущего года


I. Письменные, в форме электронного документа 

обращения граждан и организаций

	Обращения, перешедшие с предыдущего периода - 2022 г.
	15
	5

	1. Поступило за отчётный период, в т.ч.:
	47
	80

	- в электронной форме
	23
	38

	Из них:
	

	- коллективных
	9
	3

	- повторных
	6
	28

	1.1. В т.ч. поступило обращений из вышестоящих организаций (ВСО) всего:
	9
	26

	из них через:
	

	- Администрацию Президента РФ (Управление по работе с ОГ)
	3
	4

	- Администрацию Владимирской области
	1
	5

	- Администрацию Петушинского района
	4
	7

	- Прокуратуру 
	0
	2

	- Прочие ВСО
	1
	8

	2. Рассмотрено обращений в отчётном периоде:
	54 (39+5)
	75 (70+5)

	- в том числе с нарушением срока
	0
	0

	2.1. Результаты рассмотрения вопросов, поставленных в обращениях:
	54
	75

	- поддержано (вопрос признан подлежащим удовлетворению)
	17 (12+5)
	5

	- удовлетворено (вопрос решён фактически и в полном объёме)
	4
	12 (10+2)

	- разъяснено
	32 (22+10)
	58 (55+3)

	- отказано
	1
	0

	3. Количество обращений, взятых на контроль
	9
	26

	4. Проверено комиссионно или с выездом на место
	2
	20

	5. Количество обращений, находящихся на рассмотрении на отчётную дату(т.е. переходящих на рассмотрение в 2023 г.)
	8
	10

	6. Тематика вопросов, содержащихся в обращениях граждан:

	0001.0001.0015.0000     Местное самоуправление
	1
	0

	0001.0002.0028.0159Привлечение к административной ответственности
	1
	

	0002.0000.0000.0000 
Социальная сфера
	1
	1

	0002.0004.0047.0230Права и обязанности родителей и детей 
	1
	

	0003.0000.0000.0000 
Экономика
	24
	36

	0003.0009.0093.0649 Технологическое присоединение потребителей к системам электро-, тепло-, газо-, водоснабжения 
	1
	

	0003.0009.0096.0684 Строительство и реконструкция дорог.
	1
	

	0003.0009.0097.0688 Градостроительство. Архитектура и проектирование
	1
	

	0003.0009.0097.0690Уличное освещение 
	3
	

	0003.0009.0097.0694Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов 
	3
	

	0003.0009.0097.0695Организация выгула собак 
	1
	

	0003.0009.0099.0729Управление транспортом. Работа руководителей транспортных организаций 
	1
	

	0003.0009.0099.0733Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки 
	2
	

	0003.0009.0099.0742Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог 
	9
	

	0003.0009.0099.0743Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения 
	1
	

	0003.0011.0127.0866 Отлов животных 
	1
	

	0004.0000.0000.0000 
Оборона, безопасность, законность
	3
	4

	0004.0016.0162.1006Ответственность за нарушение жилищного законодательства 
	1
	

	0004.0018.0177.1095Исполнение судебных решений 
	1
	

	0002.0004.0047.0230 Права и обязанности родителей и детей - Консультант по социальным вопросам
	1
	

	0005.0000.0000.0000 
Жилищно-коммунальная сфера
	19
	39

	0005.0005.0055.1124Несогласие граждан с вариантами предоставления жилья, взамен признанного в установленном порядке аварийным
	1
	

	0005.0005.0055.1134Обеспечение жильем инвалидов и семей, имеющих детей инвалидов 
	2
	

	0005.0005.0055.1146 Переустройство и (или) перепланировка жилого помещения
	1
	

	0005.0005.0056.1158Ремонт и эксплуатация ливневой канализации 
	3
	

	0005.0005.0056.1160Обращение с твердыми коммунальными отходами 
	2
	

	0005.0005.0056.1168Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория 
	3
	

	0005.0005.0056.1169 Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	1
	

	0005.0005.0056.1170Капитальный ремонт общего имущества
	1
	

	0005.0005.0056.1175Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы
	1
	

	0005.0005.0063.1188 Разрешение жилищных споров. Ответственность за нарушение жилищного законодательства
	4
	


II. Обращения граждан и организаций, 

поступившие в ходе личных приёмов должностных лиц 

	1-й квартал (январь-февраль-март) 2023 г.
	Текущий год

(ежемесячно, ежеквартально,
по итогам года)
	Аналогичный период 

предыдущего года


	1. Принято граждан на приёме по личным вопросам всего:
	19
	5

	2. Рассмотрено обращений всего:
	16
	5

	- в том числе с нарушением срока
	0
	0

	3. Количество обращений, взятых на контроль
	5
	3

	4. Проверено комиссионно или с выездом на место 
	1
	0

	5. Количество обращений, находящихся на рассмотрении на отчётную дату
	3
	0

	6. Количество вопросов, содержащихся в обращениях, поступивших на личных приёмах
	19
	5

	6.1. Тематика вопросов, поступивших в ходе личных приёмов:

	0001.0000.0000.0000 Государство, общество, политика
	2
	0

	0001.0001.0017.0048Ликвидация (прекращение деятельности) некоммерческих организаций (общественных организаций, политических партий, общественных движений, религиозных организаций, ассоциаций (союзов), казачьих обществ, общин коренных малочисленных народов Российской Федерации, фондов, автономных некоммерческих организаций)
	2
	

	0002.0000.0000.0000 
Социальная сфера
	4
	0

	0002.0007.0074.0312 Предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта Российской Федерации (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям и др.) 
	3
	

	0002.0014.0143.0403Развитие здравоохранения
	1
	

	0003.0000.0000.0000      Экономика
	5
	1

	0003.0009.0097.0688Градостроительство. Архитектура и проектирование
	1
	

	0003.0009.0097.0689Комплексное благоустройство
	1
	

	0003.0011.0123.0842Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления в области земельных отношений, в том числе связанные с "дальневосточным гектаром" 
	1
	

	0003.0011.0123.0845Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	1
	

	0003.0011.0123.0847Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю
	1
	

	0004.0000.0000.0000 
Оборона, безопасность, законность
	2
	0

	0004.0016.0162.1006Ответственность за нарушение жилищного законодательства 
	1
	

	0004.0015.0158.0956Предоставление жилья по договору социального найма (ДСН)
	1
	

	0005.0000.0000.0000      Жилищно-коммунальная сфера
	5
	4

	0005.0005.0056.1158Ремонт и эксплуатация ливневой канализации
	1
	

	0005.0005.0056.1159 Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения
	1
	

	0005.0005.0056.1168Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория) 
	3
	

	0005.0005.0056.1169 Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества
	1
	

	8. Результаты рассмотрения вопросов, поставленных в обращениях:
	16
	5

	- поддержано (вопрос признан подлежащим

 удовлетворению)
	1
	1

	- удовлетворено (вопрос решён фактически и в полном объёме)
	1
	1

	- разъяснено
	14
	3

	- отказано
	0
	0

	9. Социальный состав обратившихся:
	

	- ветераны, инвалиды Великой Отечественной войны
	0
	0

	- ветераны, инвалиды боевых действий
	0
	0

	- многодетные матери (отцы)
	2
	1

	- дети-сироты или их законные представители
	0
	0

	- инвалиды по общему заболеванию в трудоспособном возрасте
	0
	0

	- пенсионеры по возрасту
	6
	2

	- другие льготные категории 
	11
	2


Глава Администрации




  Д.В. Рогов

Стр. 1

