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     ПОСТАНОВЛЕНИЕ

   Главы города Покрова

       Петушинского района Владимирской области

28.04.2012



               г. Покров



               № 145
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача расчетных листов начисления по найму за жилые помещения»
В соответствии с Федеральным  законом  от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановления Главы города от 14.12.2011 №377 «О порядке разработке и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг» и в целях повышения эффективности организации работы, П О С Т А Н О В Л Я Ю:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача  расчетных листов начисления по найму за жилые помещения» согласно приложению.

 2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на А.В. Бондаренко, первого заместителя главы города, председателя Комитета по управлению муниципальным имуществом города Покров.
 3. Настоящее постановление вступает в силу со дня опубликования в городской общественно-политической газете «Покров смотрит в будущее».
Глава города







    
Е.П. Сас
Приложение 

к постановлению Главы города 

от 28.04.2012                   № 145
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги

«Выдача  расчетных листов начисления по найму за жилые помещения»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Выдача  расчетных листов начисления по найму за жилые помещения» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий по предоставлению муниципальной услуги по выдаче  расчетных листов начисления по найму за жилые помещения в соответствии с законодательством Российской Федерации (далее – муниципальная услуга).

Муниципальная услуга предоставляется Комитетом по управлению муниципальным имуществом города Покров (далее - Комитет). Получателями муниципальной услуги, информации о процедуре предоставления муниципальной услуги являются  физические и юридические лица. От имени получателя муниципальной услуги может выступать уполномоченный представитель (далее - заявитель), действующий на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации.
1.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации;

- Федеральным Законом от 06.10.2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

- Уставом муниципального образования «Город Покров»;

- Постановлением главы города от 03.04.2009 № 82 «Об утверждении Порядка сбора, ведения учета и контроля за поступлением в доход бюджета муниципального образования «Город Покров» платы за пользование (наем) муниципальными жилыми помещениями.
1.3. Информация об Административном регламенте предоставления муниципальной услуги размещается в реестре муниципальных услуг, оказываемых на территории муниципального образования «Город Покров».

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

2.1. Наименование муниципальной услуги: Выдача  расчетных листов начисления по найму за жилые помещения 
2.2. Наименование органа предоставляющего муниципальную услугу:  Комитет по управлению муниципальным имуществом города Покров (далее по тексту: Комитет).

Местонахождение    Комитета:     Владимирская область,     Петушинский район, г. Покров, ул. Советская, 42.

Почтовый адрес для направления документов и обращений: 601120, Владимирская область, Петушинский район, г. Покров, ул. Советская, 42.

Телефоны для справок: (49243) 6-16-99, 6-21-11
Режим работы:

Понедельник – пятница 8:00 -17:00

Предпраздничные дни 8:00 – 16:00 

Перерыв 12.00 – 13.00
График приема граждан:

Вторник – четверг 8:30 -16:30

Предпраздничные дни 8:30-15:30 

Перерыв 12.00 – 13.00

Адрес официального сайта в сети Интернет: www.pokrovcity.ru 
Адрес электронной почты: kumi@pokrovcity.ru
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги: Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача заявителю расчетного листа о начислении платы за найм жилого помещения, либо отрицательного ответа.

2.3.1. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги  предоставляется:
-  при обращении заявителя в устной форме лично или по телефону к специалисту; 

- при письменном обращении заявителя в адрес Комитета, в том числе в виде почтовых отправлений, через Интернет-сайт, по электронной почте.

2.3.2. Консультирование заинтересованных в предоставлении муниципальной услуги лиц производится специалистами Комитета при личном обращении, или по телефонам: (49243) 6-16-99.

2.3.3. На официальном Интернет-сайте размещается следующая обязательная информация:

- наименование муниципальной услуги;
- образец заявления для предоставления муниципальной услуги;
- полное наименование Комитета, почтовый адрес, график работы, телефон для получения информации о процедуре предоставления муниципальной услуги.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги:
2.4.1. При обращении заявителя в устной форме лично или по телефону специалист, осуществляющий устное информирование, должен дать исчерпывающий ответ заявителю в пределах своей компетенции на поставленные вопросы. 
Во время разговора специалист корректно и внимательно относится к заявителю, не унижая его чести и достоинства. 

Если заданные заявителем вопросы не входят в компетенцию специалиста, специалист информирует заявителя о его праве получения информации из иных источников или от органов, уполномоченных на ее предоставление.
Расчетный лист выдается гражданину в день обращения при условии предоставления всех необходимых документов, предусмотренных настоящим административным регламентом.
Максимальный срок предоставления муниципальной услуги не может превышать одного рабочего дня с момента обращения.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:  

-   Конституция Российской Федерации;

- Федеральный Закон от 06.10.2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
-  Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

-  Устав муниципального образования «Город Покров»;

- Постановлением главы города от 03.04.2009 № 82 «Об утверждении Порядка сбора, ведения учета и контроля за поступлением в доход бюджета муниципального образования «Город Покров» платы за пользование (наем) муниципальными жилыми помещениями.
- Иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Владимирской области, Петушинского района, МО «Город Покров», регулирующие правоотношения в данной сфере.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

 
Для получения муниципальной услуги гражданин (его законный представитель) или лицо, уполномоченное им на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации, подает в Комитет заявление установленного образца о предоставлении муниципальной услуги (приложение №1 к административному регламенту) и предоставляет документ, удостоверяющий личность - паспорт гражданина Российской Федерации.
Требовать от заявителей документы, не предусмотренные настоящим пунктом, не допускается. 

Образец заявления для получения муниципальной услуги можно получить у должностного лица Комитета, ответственного за прием и регистрацию документов, лично, или на официальном Интернет-сайте.
Заявление, являющееся основанием для получения муниципальной услуги, представляется в Комитет посредством личного обращения заявителя.
Датой обращения и предоставления документов является день поступления и регистрации заявления должностным лицом Комитета, ответственным за прием и регистрацию документов.

Прием заявителей для подачи документов осуществляется в соответствии с графиком работы Комитета, указанным в пункте 2.2 Административного регламента.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: 

Основаниями для отказа в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:

- непредставление заявителем документов (или представление не в полном объеме), необходимых для предоставления муниципальной услуги в соответствии с настоящим административным регламентом;

- предоставления заявителем заведомо недостоверных сведений и документов, по форме или содержанию не соответствующих требованиям действующего законодательства и настоящего административного регламента.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги: 
Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не установлены.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы её взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами: 

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставляемой муниципальной услуги: 

Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов для предоставления муниципальной услуги или для получения консультации не должно превышать 30 мин.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги: 
Запрос заявителя подлежит обязательной регистрации в течение 5 минут с момента поступления.


2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным  стендам  с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:  

2.12.1. Помещения для предоставления информации о процедуре предоставления муниципальной услуги при личном обращении размещаются в здании Администрации города Покров, находящейся в пешеходной доступности от остановок общественного транспорта. На территории, прилегающей к месторасположению здания Администрации города Покров, оборудуются бесплатные места для парковки автотранспортных средств. Вход в помещение Администрации города Покров должен быть оборудован информационной вывеской, содержащей полное наименование и график работы Администрации города Покров. Фасад здания оборудуется осветительными приборами.

2.12.2. Места ожидания в очереди должны иметь стулья. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в помещении для предоставления информации о порядке предоставления муниципальной услуги. Места приема заявителей должны быть оборудованы информационными вывесками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием.

2.12.3. В местах предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников.
2.12.4. Рабочие места сотрудников оборудуются необходимой функциональной мебелью и телефонной связью, компьютерами и оргтехникой.

2.12.5. В помещении для предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалета) и размещения, в случае необходимости, верхней одежды посетителей.

2.12.6.Помещение должно соответствовать санитарно - эпидемиологическим правилам и нормативам, должно быть оборудовано системой противопожарной и охранной сигнализации.

2.12.7. Информационные стенды оборудуются для заинтересованных лиц в доступном месте в помещении Комитета. На информационных стендах содержится следующая обязательная информация:

- наименование муниципальной услуги;

- полное наименование Комитета, почтовый адрес, график работы, телефоны для получения информации о процедуре предоставления муниципальной услуги; 
- адрес официального Интернет-сайта;
- выдержки из нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги.

Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным начертанием либо подчеркиваются.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:
Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги, установленных Административным регламентом,

- отсутствие жалоб на действия сотрудников Комитета при оказании муниципальной услуги.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием, регистрация и рассмотрение заявления и необходимых документов для установления наличия или отсутствия права на получение муниципальной услуги;
- принятие решения о предоставлении муниципальной услуги;

- выдача  расчетного листа либо отрицательного ответа.

3.1. Прием  и регистрация  заявления.

 Основанием  для начала данного административного действия  является  личное письменное обращение заявителя к должностному лицу Комитета, ответственному за прием документов и выдачу расчетных листов.
Ответственными за исполнение данного административного действия является должностное лицо Комитета, ответственное за прием документов и выдачу расчетных листов.

3.1.1. При личном обращении заявителя должностное лицо Комитета, ответственное за прием и регистрацию документов, принимает заявление, выполняя при этом следующие действия:

- устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет паспорт, регистрацию по месту жительства, полномочия законного представителя;
- принимает и регистрирует  заявление в журнале   регистрации заявлений и выдачи расчетных листов (приложение №2 к Административному регламенту);  

- задает параметры поиска сведений о заявителе в программно-техническом комплексе, содержащем информацию о получателях муниципальной услуги (для исключения двойного предоставления муниципальной услуги);
- при установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, специалист Комитета, ответственный за прием документов и выдачу расчетных листов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для приема документов с целью предоставления муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах, возвращает документы и предлагает принять меры по устранению недостатков. Возврат документов не препятствует повторному обращению заявителя.
- если заявителем представлены все документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, специалист, ответственный за прием документов и выдачу расчетных листов:

- выдает бланк заявления о предоставлении муниципальной услуги и разъясняет порядок заполнения;

- вносит запись о приеме заявления в установленном порядке в журнал регистрации заявлений и выдачи расчетных листов (приложение №2 к административному регламенту);

- готовит расчетный лист.

- распечатанный расчетный лист регистрируется в журнале регистрации заявлений и выдачи расчетных листов  и передается заявителю либо его уполномоченному представителю.

- факт выдачи расчетного листа фиксируется в журнале регистрации заявлений и выдачи листов, в который специалист Комитета, ответственный за прием документов и выдачу расчетного листа, в строку, соответствующую поступлению запроса, вносит реквизиты справки, а заявитель (его уполномоченный представитель) проставляет подпись о её получении.


Максимальный срок исполнения данной административной процедуры со​ставляет 10 минут.
IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами при предоставлении муниципальной услуги и принятием решений осуществляется первым заместителем Главы города, председателем Комитета по управлению муниципальным имуществом города Покров.
4.2. Должностные лица Комитета несут ответственность за:

- прием и регистрацию заявления;

- выдачу  расчетного листа либо отрицательного ответа.
4.3. Персональная ответственность должностных лиц Комитета, ответственных за предоставление муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии в законодательством Российской Федерации.
4.4. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется первым заместителем Главы города, председателем Комитета по управлению муниципальным имуществом города Покров, и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) должностных лиц Комитета.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Граждане  вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.2. Граждане вправе обратиться с жалобой лично (устно) или направить письменное  заявление или жалобу (далее - письменное обращение), Главе города Покров.

Устное обращение допускается в ходе личного приема. Личный прием проводится в соответствии с графиком личного приема должностного лица, которому адресовано обращение.

5.3. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия заинтересованного лица может быть дан ему устно в ходе личного приема. В остальных случаях, по существу поставленных в обращении вопросов дается письменный ответ.

5.4. Письменное обращение, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке и в сроки, установленные Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

5.5. При обращении граждан с письменным обращением указанное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации. В исключительных случаях, а также в случае направления запроса другим органам местного самоуправления, органам государственной власти, иным организациям или должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов, глава Администрации вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заинтересованное лицо.

5.6. Граждане в своем письменном обращении в обязательном порядке указывают либо наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица и (или) его должность, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

В подтверждение своих доводов заинтересованное лицо вправе приложить к письменному обращению необходимые документы и материалы либо их копии.

5.7. Глава Администрации обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения. По результатам рассмотрения обращения главой Администрации принимается решение по существу поставленных в обращении вопросов.

5.8. Обращение не подлежит рассмотрению в следующих случаях:
- в письменном обращении не указаны фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому должен быть отправлен ответ, отсутствует подпись заявителя;
- в письменном обращении обжалуется судебное решение;
- в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
- текст письменного обращения не поддается прочтению;
5.9. Обращения заявителей, содержащие обжалование решений, действия конкретных должностных лиц, не могут быть направлены этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.
5.10. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю в срок не позднее 30 дней со дня регистрации письменного обращения.
5.11. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в том числе в электронном виде) или дан устный ответ с согласия заявителя.

5.12. Действие (бездействие) должностных лиц могут быть обжалованы гражданами в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.
 




             

                                                                                       Приложение № 1

                                                                                            к административному     регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Выдача  расчетных листов начисления 

                                                                                            по  найму   за   жилые   помещения»

 

 

Первому заместителю Главы города, Председателю КУМИ города Покров

_________________________________ 
От Ф.И.О.   ________________________
__________________________________
__________________________________
__________________________________

почтовый адрес ____________________

__________________________________

__________________________________

адрес электронной почты 

(при наличии) _____________________

контактный телефон (при наличии)

__________________________________

 

 

 

Заявление

 

Прошу предоставить мне расчетный лист начисления по найму жилого помещения расположенного по адресу:_________________________________

за ___________ 20__ года.

Примечание:                     _______________________________________________________.

 

 

Подпись заявителя                 _____________  /___________________/

                                                                                  фамилия, инициалы

_____________

           дата

                                                                                            Приложение №2

к   административному         регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Выдача  расчетных листов начисления 

по  найму    за   жилые       помещения»

Журнал
регистрации заявлений и выдачи расчетных листов начисления по найму за жилые помещения 
 

	N 
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	Ф.И.О. 
гражданина
	Адрес регистрации 
гражданина
	Номер лицевого счета
	Дата выдачи расчетного листа
	Подпись гражданина о получении
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